
                              ป ๖๒๒๔ 

แบบสอบถาม 
(ส ำหรับสถำนประกอบกิจกำร/หน่วยงำนเอกชน/หน่วยงำนภำครัฐที่ส่งพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำทีเ่ข้ำรับกำรฝึกอบรม) 

----------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 
เพื่อให้สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค/ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนจังหวัดได้มีโอกำสรับทรำบลกำรด ำเนินงำนของ

ตนเอง และเพื่อประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โปรดใส่เครื่องหมำย ในช่อง  
ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนและกรอกข้อควำมให้สมบูรณ์  

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.๑ สถำนประกอบกิจกำร ......................................................................................................................................................... 
 ขนำดของสถำนประกอบกำร (ตำมจ ำนวนคนท ำงำน) 
          พนักงานมากกว่า 200 คนขึน้ไป     พนักงานจ านวน 51- 200 คน    พนักงานจ านวน 31- 50 คน    

 พนักงานจ านวน 26-30 คน     พนักงานจ านวน 16- 25 คน      พนักงานจ านวน 1- 15 คน 
       ประกอบกิจกำรประเภท............................................................................................ ......................................................... 
๑.๒ หน่วยงำนภำครฐั/รฐัวิสำหกจิ............................................................................................... ................................................ 
๑.๓ ที่อยู่........................................................................................................................ ............................................................. 
    ................................................................... ......................................................... ...................................................................   
๑.๔ ประเภทกำรฝึกที่ส่งพนกังำน/เจ้ำหน้ำทีเ่ข้ำอบรม    
        กำรฝึกเตรียมเข้ำท ำงำน    
      ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลำฝึก.............. ......ชัว่โมง 

 กำรฝึกยกระดับฝีมือ      
      ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลำฝึก............. ......ชัว่โมง 
    ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลำฝึก...................ชัว่โมง 
        กำรฝึกอำชีพเสริม    
      ชื่อหลักสูตร.........................................................................................ระยะเวลำฝึก....................ชั่วโมง 
      ชื่อหลักสูตร.........................................................................................ระยะเวลำฝึก....................ชั่วโมง 
 

๑.๕ กำรใช้บริกำรฝึกอบรม    
      ใช้บริกำรฝึกอบรมของสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค (สพภ.) ........................................................................................... 
      ศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนจังหวัด (ศพจ.) ............................................................................................. 
          ต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกป ี

            ไม่ต่อเนื่อง เพรำะ  
                                    หลักสูตรไม่ตรงกับควำมต้องกำรพัฒนำบุคคลำกร     
           สพภ./ศพจ. ไม่สำมำรถจัดหลักสูตรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรได้ 
     สพภ./ศพจ. ไม่มีควำมพร้อมด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดฝึกอบรม 
                          อื่นๆ ...................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมและความสามารถของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/  
            ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุด  

 ระดับคะแนนความคิดเห็น      5  =  ดีมาก  
4  =  ดี  
3  =  ปานกลาง 
2  =  ควรปรับปรุง 
1  =  ควรปรับปรุงอย่างมาก 

 



                              ป ๖๒๒๔ 

แบบสอบถาม      

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
 คะแนนความคดิเห็น 
 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ การจัดหลักสูตรฝึกอบรม   
 ๑.๑ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประชาสัมพันธ์  

      หลักสูตรการฝึกและแจ้งสิทธิประโยชน์จากการส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมให้ทราบชัดเจน 
      

 ๑.๒ มีมาตรการจูงใจที่เป็นประโยชน์ เชิญชวนให้ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม       
 ๑.๓ การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ มีความสะดวก รวดเร็ว       
 ๑.๔ เจ้าหน้าที่/ผู้ประสานงาน มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษา 

      ในการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานของท่านเป็นอย่างดี 
      

 ๑.๕ มีหลักสูตรหลากหลาย สามารถเลือกฝึกอบรมได้ตามความต้องการ        
 ๑.๖ กรณีไม่มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาบุคลากร หน่วยฝึกได้ร่วมมือ  

      กับท่านจัดท าหลักสูตรใหมห่รือปรับหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของท่านได ้
      

 ๑.๗ ระยะเวลาฝึกในหลักสูตรที่ส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมมีความเหมาะสม       
 ๑.๘ สถานที่ฝึกอบรมสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อม เหมาะสมต่อการฝึกอบรม       
๒ ความรู้ ทักษะความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม หลังผ่านการฝึกอบรม   

 ๒.๑ ผู้ผ่านการฝึกอบรมน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ดี       
 ๒.๒ ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น       
 ๒.๓ ผู้ผ่านการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานในทางที่ดีขึ้น       
 ๒.๔ ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีทัศนคติในทางบวกและมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้า       
 ๒.๕ ผู้ผ่านการฝึกมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีฝีมือเป็นที่ยอมรับยิ่งขึ้น       
 ๒.๖ ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีทักษะพร้อมที่จะเลื่อนสู่ต าแหน่งระดับสูงขึ้นไป       
๓ ผลลัพธ์โดยรวม   
 ๓.๑ ความคุ้มค่าที่เกิดจากการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม       
 ๓.๒ ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสียหรือของเสียจากการปฏิบัติงานของพนักงาน       
 ๓.๓ อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากปฏิบัติงานลดลง       
 ๓.๔ ผลการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพเปลี่ยนแปลงดีขึ้น       
 ๓.๕  ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ/นายจ้างพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  

       ที่ผ่านการฝึกอบรม 
      

 
ส่วนที่ ๓  
 ปัญหาอุปสรรคที่พบ................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 


